NapfényP:iszt

2007. AUGUSZTUS 31. - Az Els6 Problémamegold6 Lakocsoport lapja - 1. szam

Tegnap reggel sipolva betolatott a
mirelitszallitéo a hazak kozé, aztan egy oran
at duborgott az ablak alatt. Lementem,
megkérdeztem mennyi idot tart meég,

a sofor azt mondta, nem tehet rola, idore jott,
a SPAR-os kollégak még nem érnek ra, ki kell
varnia a sorat, a hitomotort meg nem lehet

leallitani.

Aztan atsétaltam a szelektiv kukakhoz, megprobaltam odaférkézni a szi-
nes livegek konténeréhez. A koriilotte szétszort szerves hulladék szaga
leirhatatlan erével vagott az orromba.

Kés6bb a szoba ablakabdl figyeltem a Napfény utca forgalmat. A helyie-
ken kiviil mindenki sietett, a tranzit autok a zarévonalon is megel6zték az
el6ttiik harminccal kullogbkat és egy id6s par kozel ot percet varakozott a

zebranal arra, hogy biztonsagban atjuthasson az attest masik oldalara.

Azon gondolkodtam, hogy ha mindezt meg akarnam valtoztatni, biztosan
eltartana egy darabig. Ugyhogy éppen, ideje hozzalatnom a munkahoz...

Kedves Jozsef Attila
Lakotelepi
Lakotarsam!

eresztesi Judit va-
gyok, a Napfény
tca 6. szam, III.

lépcs6hazanak 4. emeletén
lakom. Szeretném elmon-
dani Onnek, hogy a csala-
dom és én megalapitottuk
az Els6 Budapesti Problé-

mamegoldé Lakdcsopor-
tot. Kozosségiink egy civil
szervezddés, amely a Nap-
fény utcan és annak szi-
kebb korzetében él6k zajjal,
koztéri szeméttel és vagtato
autokkal Osszefiiggé prob-
lémaira dolgoz ki megol-
dasokat hogy kés6bb aztan
gyakorlatba is iiltethesse
azokat.

Els6ként megprobaljuk el-
intézni, hogy elhallgasson
a hangosan pakol6 SPAR,
megsziinjenek a szelektiv
kukak kortil a szemétdom-
bok és lelassuljon a forga-
lom a Napfény utcan.

Ha egyetért a Napfény Poszt
elsé szamaban kozolt ter-
veinkkel és van egy kis sza-
badideje, oriilnénk, ha On
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is részt venne a mozgalmunkban. Ké-
rem, ne ijedjen meg, nem kell azonnal
dontenie, az ligyek megoldasa aligha-
nem eltart egy darabig és On barmikor
hatarozhat ugy, hogy segit nekiink.

Az els6 szamunkbdl tobbek kozott meg-
tudhatja, mik a Problémamegoldé La-
kocsoport jatékszabalyai, és hogy az
alapitokat milyen gondolatmenet segiti
megoldasaik kidolgozasaban.

A Napfény Poszt oldalain tajékozodhat
a modszereinkrél. Ugyanebben a kiad-
vanyban azt is elmondjuk Onnek, pon-
tosan milyen eredményre szamitunk a
tetteink nyoman.

Ujsagunkban megtalalja majd a SPAR
menedzsmentjének irt leveliinket is.
Arra Kkérjik, sziveskedjen attanulma-
nyozni a szoveget és ha egyetért azzal,
legyen szives eljonni szeptember 10-én,
hétfén délutan 16:00 oOra és 18:00 Ora
kozott, vagy szeptember 11-én, kedden
délutan 16:00 és 18:00 6ra kozott a Nap-
fény utca 6. III. 1épcs6haz elé és adja ala-
irasat a leveltinkre.

A Napfény Poszt mellékleteként elké-
szitettiink egy kérddivet. A legnagyobb
sziikségiink ugyanis az On véleményére
van. Tudni akarjuk, Ont milyen kérdések
foglalkoztatjak a lakoteleppel kapcso-
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latban, egyetért-e a kezdeményezésiinkkel
és hogy hajland6 lenne-e alairasat adni az
SPAR vezetSinek, az Onkormanyzatnak, a
Renddrségnek a Fovarosi Kozteriiletfenn-
tartonak és az Europai Unionak irt beadva-
nyainkhoz.

A valaszait, az otleteit és a tovabbi kérdé-
seit kérem, kiildje vissza nekiink a a 1098
Budapest, Napfény utca 6/I11. cimre, Ke-
resztesi Judit nevére. Elbre is koszonjuk!

Ha elektronikusan kényelmesebb lenne
Onnek a valaszadas, kérem tegye meg,
hogy kiild nekem egy e-mailt a

keresztesi@tettekmezeje.hu cimre.
Ebben az esetben elegendd annyit irnia az
lizenet targyaba, hogy:”Kérek egy kérdGivet
e-mailen”. En egy napon beliil visszakiildom
Onnek az anyagot.

Amennyiben van Internet hozzaférése, kérem,
latogasson el a www.tettekimezeje.hu lapra.
Itt a nyomtatott verzional tobb és frissebb
informaciot talal az tigyeink allasarol.
Oszintén remélem, hogy jonak talalja majd
elképzeléseinket és tettekben vagy lélekben
On is csatlakozik hozzank.

Udvézlettel: Keresztesi Judit

Az Elso6 Problémamegoldo
Lakocsoport jatekszabalyai

Altalanos rendelkezé-
sek

Ebben az orszagban

az_embereknek alkot-

manyos joguk van az

egészséges  kornyezethez

és a pihenéshez. Alkotma-
nyos joguk van tovabba az

élethez, az egészséghez és a

testi épséghez. Mi, a Prob-

lémamegoldé Lakocsoport
alapitoi agy latjuk, hogy a
Napfény utcaban és a kor-
nyez0 teriileteken lak6 em-
berek nem élhetnek szaba-
don minden 6ket megilletd
alkotmanyos joggal. Szer-
vezetliinket azért hoztuk
létre, mert nyugalmat,
egészséges kornyezetet és

az uttesten maximum har-
minc kilométer per éraval
kozleked6 gépkocsikat sze-
retnénk latni magunk kortil
az elkovetkez6 években.
Oszintén reméljiik,
hogy csak rovid ide-
ig lesz rank sziikség.
Amikor a lakotelepen ki-
alakult abszurd koriilmé-
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nyek rendezdédnek, mi foly-
tathatni szeretnénk eddigi
visszahuzodo életiinket. De
most agy érezziik, nem iil-
hetiink tovabb tétleniil. Azt
gondoljuk, hogy a magunk
és a kornyezetiinkben él6k
pihenése, testi épsége és
a varosrész tisztasaga egy
megfeszitett jobbitasi, fej-
lesztési és Eur6pahoz igazi-
tasi munka aldozatava valt.
Ugy latjuk, hogy az értiink
dolgozé Onkorméanyzat és
az elleniink dolgoz6 SPAR
menedzsment a minden-
napjainkat érint6 felel6t-
len dontéseket hozott a
megkérdezésiink nélkiil. A
Problémamegoldé  Lako-
csoportnak az a dolga, hogy
a helyzet kialakulasaért fe-
lel6s szerveket megkeres-
se, a figyelmiiket az altaluk
okozott problémakra ira-
nyitsa és enyhe lakossagi
nyomassal ott is tartsa azt
egészen addig, amig e prob-
lémak meg nem oldédnak.
Mi, a Problémameg-
old6 Lakdcesoport ala-
pitéi harman, harom
telf€sen kiilonallo teriileten
dolgozunk, de egymastol
fliggetleniil mindannyi-
unknak az jutott feladataul,
hogy szot értsen a tobbi em-
berrel. Barbara a pénziigyek
menedzselésében és az igy-
félkapcsolat  kiépitésében
segiti az 6t megbiz6 cégtu-
lajdonosokat. Tamas a tobb
szaz. munkatarsaval folyta-
tott interjai alapjan munka-
folyamatokat térképez fel,
egyszertsit le és tart karban
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a vallalatanal, nekem, - Ke-
resztesi Juditnak - pedig az
a munkam, hogy megtanit-
sam az uzletembereknek,
hogyan kell cinizmus, diih
és agresszivitas nélkiil meg-
oldaniuk a konfliktusaikat
és hogyan kell érthet6en
kozolniiik a gondolataikat
masokkal. Ezeket a képes-
ségeinket szeretnénk a koz
szolgalataba allitani. Azt
gondoljuk, hogy gyakorla-
ti tapasztalatink segitenek
majd nekiink az illetékesek
jobb belatasra téritésében.

A Problémamegold6

Lakocsoport — szelid

modszereket alkal-
maz céljainak eléréséhez.
Tényeket tar a nyilvanos-
sag elé, a kozvélemény elbitt
vonja kérddre a felelGsoket,
elébb tajékozodik, aztan
tajékoztat és ott él gyiile-
kezési jogaval, ahol annak
értelme és meggydzo ereje
van. A Problémamegoldo
Lakocsoport nem hisz az
er6szakban. A jozan észben
annal inkabb. Tudja, hogy a
legjobb egyességek a meg-
felel6 emberekkel folytatott
értelmes targyalasok soran
kottetnek.

A Problémamegol-

d6 Lakdcsoportnak
mindenki tagja lehet.

az is nagy oromet okoz
szamunkra, ha csak gon-
dolatban, rokonszenvével
tamogat benniinket. De ha
alairasaval, jelenlétével, sot
otleteivel segiti munkan-
kat, az nem csak boldogga

teszi a tarsasagunkat, de azt
is {izeni nekiink, hogy On-
nek is elege lett a ,bezzeg
a nyugati orszagokban...”
kezdetli mondatbol. Sokkal
jobban szeretné hallani a
»Te hallottad, a Jozsef Atti-
lan a lakok ezt ugy oldottak
meg, hogy.... ” kezdetli va-
rosi pletykakat.

Mi, a Problémameg-
6 oldd Lakocsoport

alapitdi  rengeteget
dolgozunk a munkahelye-
inken, szabadidénkbdl for-
ditunk energiat a lakotelep
ligyeinek megoldasara. Ha
megtenné, hogy csak iras-
ban folytat beszélgetést ve-
liink, azért nagyon halasak
lennénk. Megigérjiik, hogy
késébb személyes talalko-
zasra is biztositunk lehet6-
séget mindenkinek. Addig
is az e-mailen vagy levélben
érkezett lizeneteire, kérdé-
seire és javaslataira igyek-
sziink Onnek egy héten be-
liil valaszolni.

Szervezetiink ezt a ki-

advanyt és valdszint-

leg a kovetkez6 még
n€hanyat, valamint teljesle-
velezését és forgalomlassitd
akcibit sajat maga finanszi-
rozza. Ha taljutunk az otle-
teink kisérleti szakaszan, és
tomeges igény jelentkezik
a mozgalmunkra, valoszi-
niileg megprobalunk majd
anyagi forrast talalni ma-
gunknak, de addig, kérjiikk
nézze el nekiink a fiizeteink
korlatozott darabszamat és
a nyomtatas mindségét.
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Tovabbi
alapelveink

erjik, legyen tiirel-
mes. Veliink is, On-
agaval is, a problé-

mainkat okozd emberekkel is.
Iddigényes feladat var rank.
Meg kell tanitanunk az 6nkor-
manyzati munkatarsaknak és
a SPAR menedzsmentjének,
hogy ezentdl sokkal empati-
kusabbankell gondolkodniulk,
miel6tt valamelyik Gjdonsa-
guk bevezetésével valtoztatni
kivannak a hétkoznapjainkon.
Megkell értetniinkveliik, hogy
mi nem a lakotelep kellékei
vagyunk, hanem a lakotelep
lakoi. Vilagossa kell tenniink
szamukra, hogy tudjuk, mi
illet meg benniinket és azt is
be kell vésniink az emlékeze-
tiikbe, hogy meglehetGsen ta-
lalékonyak vagyunk, amikor a
hibaik szamonkérésének mo-
dozatain jar az esziink.

Azagyanunk azonban, hogya

legtobb id6nket nem a SPAR-
os vagy az onkormanyzatban
dolgozo kollégak meggybzése,
hanem a sajatmagunk, a tavo-
labb €16 lakotarsaink és az t-
jainkon 4thalad6 aut6sok ok-
tatasa emészt majd fel. Miért
gondoljuk, hogy ez igy lesz?

Miel6tt megirtuk Onnek ezt
az ujsagot egy évig kutattuk a
valédi okat annak, miért lett
szemetes a kornyezetiink, mi-
ért valtak veszélyessé az tt-
jaink és miért hangoskodhat
tét nélkil a mellettiink 1évé
SPAR. Nem a baj tiineteit
akartuk Osszeszedni, sokkal
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inkabb a baj gyokerét keres-
tiik.

Lementiink az utcara és sz6-

ba elegyedtiink a jarokelGk-
kel. Volt, hogy megszolitottuk
azokat, akik éppen késziiltek
lerakni a kartondobozaikat a
szelektiv kukdk mellé. Meg-
kértiik Gket, daraboljak fel a
hulladékot és dobjak be azt a
konténerbe. El6szor méltat-
lankodtak, de amikor elma-
gyaraztuk nekik, milyen ha-
tassal vannak az 6 dobozaik a
mi életiinkre és kozben segi-
tettiink nekik széttépni a pa-
pirt, baratsagossa valtak. Volt
olyan kozottik, aki kifejezet-
ten 1it6édottnek tartotta ma-
gat, amiért eddig szennyezte a
kornyezetiinket.

Elbeszélgettiink néhany au-
tossal is, akik csak tranzit
utnak hasznaljak a Napfény
utcat. Megkérdeztiik toliik,
tudjak-e, hogy ezen a lakote-
lepen harmincas sebesség-
korlat van érvényben. Azt
mondtak, nem is sejtették
ezt. A kis tablakat az Gvezet
bejaratanal nem lattak, csak
a sugarutat figyelték, ami
széles és nyilegyenesen vezet
az uticéljuk felé. A jobbkezes
utcakrol szintén nem volt tu-
domasuk. Amikor elmondtuk
nekik, hogy azért kell lassan
hajtaniuk, mert itt gyerekek,
id6sek, fiatalok, fitik, lanyok,
emberek laknak és ez az §
otthonuk, ahol most minden
pillanatban veszélynek van-
nak kitéve, elképedtek. Egyi-
kiik masikuk gyors otletelésbe
kezdett arrol, hogyan lehetne

ezt az informaciét eljuttatni
a tobbi autoshoz is. Mert ha
Ok is értesiilnének errdl, ok is
ovatosabban kozlekednének.

A szelektiv hulladék szétdo-
balékkal és a gyorshajtokkal
folytatott beszélgetéseink utan
megértettiik, milyen hato-
sagokat, hogyan és mire kell
megkérniink ahhoz, hogy a
kornyezetiink tisztava valjon,
az utcank pedig ne legyen tob-
bé gyorsforgalmi ut. De azt
is tudomasul vettiik, hogy a
mindennapjainkat megnehe-
zit6 emberek tobbsége nem
is sejti, mit miivel, és ha tiirel-
mesen magyarazzuk el nekik,
mit varunk t6lik, azonnal val-
toztatnak eddigi viselkedésii-
kon. A SPAR elhallgattatasa-
nak moédszertanat mar nem

volt ilyen konnyti és oromteli
feladat kidolgoznunk.

Szamtalanszor mentiink le a
pakolé munkasokhoz és kér-
tiik meg Oket, legyenek szive-
sek ledllitani a hiitémotorja-
ikat. Megprobaltuk ravenni
a sof6roket arra is, hogy pa-
koljanak hangtalanul. A ka-
mionok szama egyre nétt, a
diiborgés és csapkodas egyre
féktelenebbé valt.

Aztan megirtuk a 109. szamu
egység kortil €16 emberek fiig-
getlenségi nyilatkozatat és el-
hataroztuk, hogy elkiildjiik azt
a SPAR Magyarorszag vezet6-
inek. Azért valasztottuk Gket
beszélgetOpartneriil, = mert
rajottiink, hogy a kis SPAR
lizletek nem a helyi vezetGik,
hanem a kozponti iranyitast
végzok egyéniségét tiikrozik.
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Barbi ma, augusztus 30-an
meglatogatta Petermann La-
josnét a mellettiink 1év6 iizlet
vezetOjét. Kozosen megnéz-
ték a felvételt, amelyet a teg-
nap éjszakai aru érkezésérdl
készitettiink. A ladak, a rak-
lapok, a gurul6s szallito al-
kalmatossagok még javaban
uvoltottek a filmen, amikor
az lzlet vezetje feltarcsazta
Szab6 urat, a SPAR logisztikai
kozpontjanak  menedzserét.
A vonal masik végén felcsat-
tan6 nyers férfihang el6szor
az éktelen hattérzaj eredete
irant érdekl6dott, aztan csak
annyit mondott Napfény utcai
kolléganGjének: razza le a ve-
v6t, a SPAR kozpontilag meg-
egyezett az Onkormanyzattal,
az lzlet legalisan csinalja azt,
amit csindl. Kés6bb Peter-
mann Lajosné egy tobb, mint
harminc percen at tart6-, a zaj
megsziintetésére koncentra-
16 beszélgetés utan kisérte ki
Barbarat a SPAR elé. A dis-
kurzus alatt pontosan hétszer

kért bocsanatot a helyi vezetd
a SPAR viselkedéséért.

Arra az esetre, ha a magyar-
orszagi menedzsmenttel nem
sikeriilne megegyezésre jut-
nunk, felkutattuk a SPAR In-
ternational vezetGinek nevét
és elérhetGségét is. Reméljiik
azonban, hogy képesek le-
sziink a magyar kollégakkal
megallapodni és nem lesz
sziikséglink sem a nemzetko-
zi menedzsment sem a nem-
zetkozi sajto segitségére.

A pakolas zajanak megsziin-
tetésére kidolgozott elképze-
léstink részleteirdl a ,,Mit kell
tenniink a SPAR megfékezé-
sére?” ciml cikkiinkben ta-
jékozodhat. A gyorshajtas és
a szelektiv szemét megsziin-
tetésére alkalmazhato, még
nem teljesen kész terveinkkel
a Napfény Poszt utols6 két
irasa foglalkozik.

A civil szervezddésiink jaték-
szabalyait bemutat6 szakasz
végén el szereménk mondani

Onnek, miért hissziik, hogy
nekiink konnyedén sikertilhet
megoldanunk olyan problé-
makat, amelyek tomegeket
érintenek, és amelyeknél sok-
kal kisebbeket is képtelenség
elrendezni most az orszag-
ban.

Ugy latuk, hogy a véros e
pontja kiilonleges hely, tele
kiilonleges lakokkal. Az itt
él6k az utdbbi években szo-
rosabbra flizték ismeretségei-
ket. Ha talalkoznak, csendes,
baratsagos  beszélgetéseket
folytatnak egymassal, néha
atmennek a szomszédaikhoz
egy kavéra és sajat oromiikre
viragzo kerteket hoznak létre
az ablakaik alatt eltertil6 tisz-
tasok helyén. A Napfény utca
lakoinak kiilonlegessége ab-
ban 4ll, hogy a mostoha kortil-
mények nem a legrosszabbat,
hanem a legjobbat hoztak ki
beléliik. Ugy érzik, a koriilot-
tiik kialakult helyzet rosszabb
mar nem lehet és ettdl vala-
hogy el6jott a nyugalmuk és a
humorérzékiik. Alighanem a
mi utcank az egyetlen pontja
az orszagnak, ahol megérett a
helyzet egy szellemes és értel-
mes célokért kiizdd osszefo-
gasra. Hogy e feltételezésiink
helyénval6-e, egyelére nem
tudhatjuk. De megigérjik,
hogy ennek most alaposan
utnajarunk.

Udvozlettel:

Keresztesi Judit,

Keresztesi Barbara.
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Nincs az az onkormanyzat,
amelyik a tomeges lakossagi
kérésnek ellen tudna allni

éhany  honapja
Barbara elment a
helyi 6nkormany-

zathoz és ott széba elegye-
dett az ajto elbtt cigarettazod
tisztvisel6vel. Arra keresett
valaszt, vajon lehet-e vala-
mit tenni a szelektiv tarolok
korill allandésult szemét-
dombbal, a harmincas se-
bességkorlatnal szazzal sza-
guldo autokkal és a Napfény
utcai SPAR rakodasi zajanak
lecsendesitésével. A fiatal-
ember nem értette, hogy mi
koze lehetne mindehhez a
helyi onkorméanyzatnak, de
Barbara nem szeret dolga-
végezetleniil tdvozni sehon-
nan, igy a tisztvisel6 a kezde-
ti hiizdédozas utan kénytelen
volt bekapcsolodni a kozos
gondolkodasba.

A hangoskod6 szuper-
market és a tombolo6 tranzit-
forgalom témajaval gyorsan
végeztek. A férfinek nem volt
otlete arra, hogyan lehet-
ne csokkenteni az atrohan6
autok sebességét és tanacs-
talan volt a zajongd SPAR-t
illetGen is. Aztan ratértek a
szelektiv kukak csorompolé-
sére meg a kornyezetiikben
elharapozott szennyezésre.
Ugy latszott, a fiatalember-
nek mar volt dolga mas pa-
naszkodokkal is, mert amint

a téma az asztalra Kertilt,
magabiztossa valt:

- Az EU rendelkezett igy,
semmit sem tehetiink. —
mondta.

- On szerint, miel6tt kihe-
lyezték a szelektiv tarolokat,
vildgosan elmondtak az em-
bereknek, hogyan kell a sze-
metet gyljteni? — kérdezte
Barbara.

- A harom éves gyerekem
is tudja, hogyan kell a sze-
lektiv szemetet gytijteni. —
vdagott vissza a tisztviselo.

- Ertem. Megmondana
nekem, On szerint hogyan
kell gytjteni példaul a mi-
anyagot?

- Mindent, amimiianyag-
bol késziil, bele kell dobni a
sarga kukaba.

- A kupakot is meg a zacs-
kokat is?

- Igen.

- A miianyag tejfolos do-
bozt is?

- Egyértelmtien.

- Tudta, hogy a mlanyag
palackokat mindig tisztara
kell mosni, miel6tt a szelek-
tiv szemétbe dobja Oket, a
szines reklamzacskok nem
Ujrahasznosithatoak, a tej-
folos doboz pedig kifejezet-
ten szennyezi a viztiszta mi-

anyagot?
-Hm.

- Zavar benniinket az al-
land6 csorompolés. Ami-
kor az emberek bedobjak az
tivegpalackokat a taroloba,
az olyan, minta a lakasunk-
ban torne ossze valami. Az
autoroél, ami reggel fél hatkor
iriti a konténereket nem is
beszélek. Olyankor altaladban
kiszakad a lelkiink. Nem le-
hetne valahogyan megsziin-
tetni ezt a hangot?

- Nem. Bar, most, hogy
mondja, amikor Ausztri-
aban jartam, lattam egy
hangszigetels6  védofalat,
amit a kukdak koré vontak.

- Nagyszerli. Nem lehetne
atvinni a tarolokat a SPAR
elé, hangszigetelni azokat
és elintézni, hogy ne legyen
szemét korilottik?

- Azt higiéniai okokbdl
nem lehet. A SPAR tiltakoz-
na. Es tudja milyen draga
egy védofal? Belekertil akar
szazezer forintba is.

- Ertem, de az nem iitkozik
higiéniai szabalyokba, hogy
egy legalis szemétlerakot 1é-
tesitettek a lakasaink alatt?
Az EU vajon tudja, hogy
Onok r4 hivatkozva nem ok-
tatjAk az embereket arrol,
mi hasznunk nekik az Gjra-
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hasznositasbdl? Es azt tudja
az EU, hogy itt az emberek
sajat szabalyokat talaltak ki
a szelektiv szemét szétvalo-
gatasara, mert csak annyi
instrukciot kaptak a kezde-
tekben, hogy fémet a fémbe,
papirt a papirba a szarkaszti-
kus kisiskolasok értik, akkor
bizonyéara a ,,gyenge elméji”
nénik és bacsik is értik?

- Az egy j6 reklam volt.

- Az egy borzalmas reklam
volt. Es azzal tisztiban van
az EU, hogy r4 mutogatnak,
amikor az emberek a szelek-
tivtarolok okozta kellemet-
lenségek miatt panaszkod-
nak Onoknek?

-Hm.

- Elarulna, a Toronyhaz
utcAban hogyan vették ra
Onoket a lakok, hogy az ab-
lakuk ala telepitett szelektiv
kukéakat elszallitsak onnan?

- Ezt nem lenne szabad
mondanom, de megsiigom
maganak: kétszer felgyiij-
tottak azokat.

- Uram Isten. Ha szabad
tippelnem, nem lett meg a
tettes.

- Nem.

- Tudja mi volt ennek az
uzenete?

-?

- Tisztelt lakok, ha vala-
mi nem tetszik Onoknek,
barhol célt érhetnek egy kis
tiizeskedéssel. Lehet, hogy
ramegy az egész lakotelep,
de a szelektiv kukak elszalli-
tédnak.

- Hm.
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- Es mi az, amit akkor tehetnénk, ha nem akarnank lako-
telep tiizet okozni, de javitani szeretnénk a helyzeten?

- Semmit.
- Az nem sok.

- Tudja, egy valami van, aminek soha nem tudunk el-
lendllni.
- 92999

- Az pedig a tomeges lakossagl kérés.

14’

2007 barmelylk napja: A Napfény utcai szelektlv konténerek kornyéke

nagyobb segitséget, amit pillanatnyilag onkormanyzati
munkas adhat. Azt mondta: ,fogjatok ossze és azt csi-
naljuk, amit mondotok.”

Eszerint nincs mas dolgunk, mint szamunkra kellemes
megoldast keresni a problémainkra és a véleménytinket to-
megesen és kitartéan képviselni.

Miért nem szabad atengedniink az oOtletelést az onkor-
manyzati munkatarsaknak illetve a SPAR szakemberei-
nek?

Jaszberényben az Electrolux gyar egy lakotelep mellett
épitette ki logisztikai kozpontjat. A lakokat megdrjitette a
hazaikba besziir6d6 zaj, igy el6szor levélben fenyegették
meg a gyarat. Azt mondték, beperelik, ha nem éllitja le
azonnal a kamionforgalmat.

Az Electrolux nem tett eleget a kérésnek, mert tudta,
hogy a bir6sagi procedtaraval legaldbb harom évet nyer
majd és azt sem latta biztositottnak, hogy a lakok megnye-

Igy tortént, hogy ez a cigarettaz6 ember megadta a leg-
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rik az ligyet.

A kornyék haztulajdono-
sai benyujtottdk a kerese-
tiket, amelyben azt kove-
telték, hogy a zaj sziinjon
meg. A birosag helyt adott
a kérésiiknek és kotelezte a
vallalatot, hogy htizzon fel
hangszigetel6 falat a logisz-
tikai kozpontja koré.

A lakok nem tisztaztak,
milyen mindségi falat akar-
nak, nem kérték, hogy az
Electrolux végeztessen ha-
tastanulmanyokat, miel6tt
belefog az épitkezésbe és azt
sem kényszeritették ki, hogy
a cég a lakdtelep képvise-
16ivel egylitt legyen koteles
kivalasztani a megfelel6 mi-
ndségli zajfogd rendszert.

A fal felépiilt és ezzel az
eddig elviselhetetleniil éles

zaj, idegtépd, tompa diibor-
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gésre véaltozott.

A lakok tujra felkeresték
a gyarat panaszukkal, aki
megrantotta a vallat és azt
mondta: ,Eleget tettiink a
birosagi végzésben foglal-
taknak. A fal all. Mit akar-
nak még téliink?”

A torténet példaja annak,
hogyan nem szabad egy ké-
rést megfogalmazni. Talan
népszeriitlen a véleményem,

de azt hiszem, ebben az eset-
ben a lakok hibaztak.

Beszélgetéseik szinteréiil
a bir6sagot valasztottak. Egy
per évekig elhizodik és az
esetek tobbségében még a
nyertes fél sem elégedett az
itélettel. A lakok nem jartak
utdna annak sem, milyen
szerkezet 6vna meg biztosan
a nyugalmukat és mik azok
az emberi tényezok, amelyek

R e, T
. --.-P )

megvaltoztatasa lecsillapita-
na a kortlottik keletkezett
munkazajt. Elkovették azt a
hibat, hogy rabiztak a meg-
oldas kidolgozasat azokra,
akik a baj okozéi voltak. Es
ha a baj okozo6i nyugodt ko-
rilmények kozott sem ké-
pesek helyesen cselekedni,
akkor hogyan varhatnank
téliik, hogybirosagikényszer
hatasara, amikor egyébként
is haragot éreznek a gybztes
fél irant, a legjobbjukat ad-
jak majd?

Asztal mellett targyal-
ni és okosan kérni. Erre a
két szabalyra és a lakokkal
folytatott szoros egylittmi-
kodésre alapozunk, amikor
a sikereinket tervezgetjik.
Reméljiik, On is egyetért ve-
liink ebben.
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2007 augusztus 4. 19 6ra 45 perc Spar hiit6kamion jar6é motorral és klimaval pakol a Napfény utcaban
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Mit kell tennunk a SPAR
megfekezésére?

Napfény Poszt els
cikkében emlitettem,
ogy Barbara latoga-

tast tett a 109. szami SPAR
vezetOjénél, Petermann La-
josné Ibolyanal.

Petermanné Barbit el6zetes
bejelentkezés nélkiil, azon-
nal fogadta. Nem probalta
meg letagadtatni magat, nem
pillantott méltatlankodva az
orajara és nem Kisérelte meg
elhitetni a latogatdjaval, hogy
most a beszélgetésiiknél sok-
kal fontosabb dolga is volna.
Eppen ellenkezSleg. Tudatta
Barbaraval, hogy tisztaban
van a vasarlok véleményének
jelent&ségével és barmikor ké-
pes id6t szakitani arra, hogy a
vevok kritikjjat, észrevételeit
és a panaszat meghallgassa.
Petermann Ibolya Barbi lap-
topjan megnézte az el6z0 é&jje-
li kamionrobajlasrol készitett
felvételeket, felhivatta a SPAR
kozponti logisztikai telepét, a
helyettesével beszamoltatott
a lakok panaszarol az ottani
logisztikai vezetének és Bar-
bara fiile hallatara kiildette
el onmagat ezzel az ember-
rel a fenébe. Ezek utin nem
vonogatta a vallat, nem tarta
szét a kezét és nem mondta,
hogy nincs mit tenni. Tudta,
hogy nem létezik magyarazat
a SPAR viselkedésére. Az liz-
letvezetd és Barbara harminc
perces beszélgetése soran hét-

szer hangzott el Petermanné
sz4jabol, hogy Oszintén saj-
nalja a SPAR hangoskodasat.
Ugyanakkor az iizletvezet6
megkérte Barbarat, fogalmaz-
zamegapanaszategylevélben,
irassa ala azt a lakotelepen él6
emberekkel és igy kiildje el a
dokumentumot a SPAR koz-
pontjaba.

SPAR Magyarorszag
2006-ban elhatarozta,
ogy azzal koti maga-

hoz a fogyasztéit, amivel eddig
csak nagyon keveseknek sike-
rilt: Gszinte baratsagot alakit
ki veliik.

Az iizleti életben az a cég,
amelyik tligyesen baratkozik
az ugyfeleivel altalaban eléri,
hogy 6k akkor is t6le vasarol-
janak, ha mas szupermarke-
tek olcsobban kinaljak a por-
tékajukat. A vasarlok imadjak
azokat az tizleteket, ahol ked-
vesek az eladok, nagy a va-
laszték és altaldban minden
a vevo kedve szerint torténik.
Az olyan helyeken, ahol az
tigyfelek kitiintetett figyelmet
kapnak, mindig sokkal tobbet,
sokkal gyakrabban és sokkal
szivesebben vasarolnak. Je-
len pillanatban ,,A GYERE ES
VASAROLJNALUNK, MERT
MI ERTED ELUNK” pozicié-
ra acsingozik a SPAR is.

Magyarorszagon a keres-
ked6k és a vevok alland6 hare-

ban allnak ezért a kozponti
marketing baratkozasi torek-
vései valahogy mindig meg-
akadnak a koncert- és korhaz
tamogatasoknal a pontgytij-
tési akcioknal és a negédes
sajtonyilatkozatoknal.

A SPAR-nak mindenki-
nél nagyobb sziiksége van a jo
sajtora és az emberek joindu-
latara. Az tizletlancok kozott
oriasi a harc és a SPAR piaci
erésiteni, ha a ,,nyavalyas” ve-
vOk szeretnék 6t. Ezért tamo-
gatja az LGT koncertet segiti a
Heim Pal kérhazat és 0sszes-
ségében nézve majd’ megvész
azért, hogy kedveljiik 6t.

A magam részérél nem
szeretem a SPAR-t. Az tizlet-
lanc logisztikai vezet6i ugy
intézik, hogy minél keveseb-
bet tudjak pihenni az ottho-
nomban, a boltokban dolgo-
z6 eladok allando rosszkedve
pedig elrontja a vasarlasom
oromét. A SPAR vezérkara-
nak egyenességet, emberkoz-
pontisagot és szakértelmet
sugall6 sajtbban megjelent
mondatai nem valtoztatnak
semmit a vallalat irant érzett
ellenszenvemen. Talan csak
elmélyitik azt, mert elképze-
lem, amint a cég egyik kezét
mosolyogva nyujtja felém,
mikozben masik kezével egy
helyes kis vadaszkést forgat a
combomban.
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Ugy tapasztalom, hogy
ez avallalat eszeveszett rokon-
szenvszerzési akcioba fogott
anélkiil, hogy tudna, val6ja-
ban mit gondolnak réla a ve-
vOi. Ezt a tényt hasznaltam ki
abban a levélben, amelynek a
109. szamui eqység szomszéd-
sagaban élok fiiggetlenségi
nyilatkozata cimet adtam. A
Napfény utcaban zajlo hangos
szallitmanyozas megsziinteté-
séhez Saltzer Kornélt, a SPAR
Magyarorszag logisztikai és
marketing igazgat6jat valasz-
tottam beszélgetOpartnere-
miil. Oszintén remélem, hogy
jol gondolkodtam és ennek az
embernek valéban a negativ
kozvélemény a rémalma.

Konkrét elképzeléseim
vannak arrdl, mit kell ten-
niiikk a SPAR munkatarsai-
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nak annak érdekében, hogy
az. emberek megenyhiiljenek
iranyukban. Komolyan tanul-
manyoztam, hogy az eur6pai
allamokban az {izletlancok
miként oldjak meg a lakotelepi
kozértek halk tizemeltetését.

El6szor azt sejtettem, va-
lamilyen hangszigetel6 falat
vagy hangzar6 satrat vonnak
az uzlet logisztikai kozpontja
folé. De tévedtem. A nyugat-
europai allamok joval prak-
tikusabban  gondolkodnak
mint én: szimplan megtiltot-
tak az aspiransoknak, hogy
szupermarketet ~ nyissanak
laképarkok kozepén. Ilyen
helyszineken csak kis kozértek
tizemelhetnek és csakis meg-
hatarozott méretti és gyakori-
sagu teheraut6 forgalmat bo-
nyolithatnak.

fme a levél, amelybe be-
lefogalmaztam a sajat magam
és a koriilottem él6 emberek
SPAR-ral kapcsolatos problé-
mait és a zaj megsziintetésé-
re kidolgozott terveimet. Ha
egyetért a leirt célokkal és a
megvalositdas moddozataival,
arra kérem, jojjon el szept-
ember 10-én, hétfén délutan
16:00 ora és 18:00 Ora kozott,
vagy szeptember 11-én, ked-
den délutdn 16:00 és 18 6ra
kozott a Napfény utca 6. 111
lépcs6haza elé és adja alairasat
a nyilatkozathoz.

Elé6re is koszonom!

Udvozlettel

Keresztesi Judit!
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A Lakécsoport SPAR-hoz intézett levele:

Szeretnénk, ha elhallgatnanak a
tolatoradarok, nemjarnanakorakig
a hiatomotorok az ablakaink alatt,
hétvégeken nem lenne
kamionforgalom és a halészobaink
szomszédsagaban a raklapok nem
zuhannanak tobbé hatalmas
robajjal a betonra

Szeretnénk, ha csend lenne

A zajos Napfény utcai SPAR szomszédsagaban élok
fiiggetlenségi nyilatkozata
Tisztelt Saltzer Kornél!

Keresztesi Judit vagyok, a Napfény utca 6. szam III. 1épcs6hazanak 4. emeletén
lakom. Ablakaim pontosan a 109. szamu SPAR iizlet rakodoterére néznek. Az onnan
hozzank besziir6dé zaj elviselhetetlen. A probléma megoldasara a joszomszédi viszony
visszaallitasanak érdekében kérem meg Ont. A problémankrol kiilon kérvényt kap Dr.
Oszvari Istvan jegyzd.

A SPAR egy zajos albérlo

A SPAR tiz éve koltozott be a lakasainkba és most eljott az ideje, hogy kikoltozzon
onnan. Ennek azért kell megtorténnie, mert senki sem tart élhet6nek egy zoldovezeti
otthont, amelynek nappalijaba barmikor sipolva benavigalhat egy kamion, amelynek
halészobajaban o6rakig dohog a mirelitszallito hiitbmotorja és amelyben hétvégente és
este hat 6ra utan sem sziinik meg a szallitmanyozas zaja. Ha on itt lakna, 0n sem akarna
hallani tobbé, ahogyan a kollégak hatalmas robajjal kivonszoljak a rakomanyt a teher-
autokbol, a honapok 6ta javitatlanul nyoszorgd hidraulika leereszti a terhet a foldre,
aztan a raklap lerobban a betonra és végigharsog a raktar ajtajaig.

Szeretnénk, ha ez a zaj, illetve a SPAR szell6ztetd rendszerének napi 24 6ran at tar-
to fiiltép6 morajlasa maradéktalanul megsziinne. De semmiképpen sem szeretnénk ha
Onok sajat hataskorben dontenék el, milyen modszerrel kivanjak észrevétlenné tenni
Onmagukat szamunkra. Kérem, ne vegye bizalmatlansagnak, de azt tapasztaltuk, hogy
az Onok csendje és a mi csendiink kozott driasi kiilonbség van. A két fél Allaspontjat az
Onokkel folytatott személyes targyalasokon szeretnénk kozeliteni.
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Mit kell tenniiik, hogy megkedveljiik Onoket?

ehetséges megoldasként felmeriil majd Onokben, hogy megigérjék: ezenttl dvatosan
IJpakolnak. Ezt a felajanlasukat nem lesz médunk elfogadni.

A Napfény utcai logisztikai teriilet egy magas épiiletekkel koriilvett katlanban tizemel.
A talajon keletkezett zajok sokszorosa hallatszik a fols6 emeleteken. Ahhoz, hogy nalunk
font ne legyen elviselhetetlen a zaj mértéke, Onoknek lent hangtalanul kell m{ikodniiik.

Tanulményoztuk a nyugat-eurépai orszagokban tizemel6 lakételepi élelmiszerboltok
szallitmanyozasi szokasait. Megtudakoltuk, ott milyen szabalyok vonatkoznak a lakopar-
kokon beliil elhelyezett szupermarketekre. A szabaly, amelyet talaltunk rendkiviil egysze-
ri: lakoparkban nem lehet szupermarketet nyitni. Csak kis tizletek miikodtetésére van
lehetGség.

A 109. szamu SPAR ut6bbi években megnovekedett forgalma megsokszorozta a hoz-
zank érkezd kamionok szamat. A szallitmanyok mérete, érkezési ideje és gyakorisaga tel-
jes egészében megakadalyoz benniinket a pihenéshez val6 jogunk gyakorlasaban.

Targyalasainkat a kamion szallitmanyok ritkitasarol, a teherautok méretének csok-
kentésérdl, az aru érkezésének id6korlatairél, a zajos rakodasi technologia megvaltozta-
tasardl és a szelloztet6rendszer diiborgésének megsziintetésérdl szeretnénk lefolytatni
Onokkel. Oriilnénk, ha megértenék, hogy kamionjaik dobozai gigantikus hangszorokka
valtoznak a mi magas épiileteink fogsagaban. Ezért a hozzank érkezo teheraut6ik rakterét
valoszintileg kénytelenek lesznek leszigetelni.

Szeretnénk, ha bels6 szabalyzatuk lenne arrél, milyen etikett szerint pakolhatnak
munkatarsaik a lakotelepeken. Szeretnénk, ha alkalmazottaikat komoly képzéseken t4jé-
koztatnak a lakoételepi szallitmanyozas szabalyairol. Kérjiik, legyenek szivesek nagy tabla-
kon, a soférok altal jol olvashato helyre, pontokba szedve kiirni, nekik mit kell tennitik a
lakok nyugalmanak megdrzéséért.

Ezekre a valtoztatasokra azért tartunk igényt, mert korabbi tapasztalatainkbdl tud-
juk, hogy munkatarsaik csak ideig-o6raig képesek tartani nekiink tett igéreteiket. Tudjuk,
hogy a kozpontilag szabalyozott elvarasoknak ugyanezen munkatarsak kotelességtudéan
eleget tesznek.

A zaj megsziintetése mellett tartoznak nekiink megszamlalhatatlan 6ra nyugodt al-
vassal, tiz év minden napjanak zavartalan korareggeli és késGesti pihenésével és ugyanezen
id6szak minden masodik szabadnapjanak délutanjaval. Legyenek szivesek elgondolkodni
azon, milyen gesztussal tudnak kiegyenliteni a szamlajukat. Azt is elvarjuk, hogy a SPAR
Magyarorszag hivatalosan bocsanatot kérjen mindenkitol, akit meggyotort jelenlétével.

Szeretnénk leszogezni, hogy ragaszkodunk az Ondkkel folytatott személyes targyala-
sokhoz. Tudunk és hajlandéak vagyunk segiteni Onoknek egy lakobarat program kiala-
kitasaban. Az eddigi gyakorlat azt mutatja, hogy Onok nem gondolkodnak empatikusan
amikor a mi életiinket érint6 dontéseiket hozzak. Kockazatot jelentene szamunkra, ha
tovabbra is hagynank, hogy Ondk nélkiiliink 1éptessenek életbe — akar javitd szandéka
— intézkedéseket a zaj megsziintetésére.
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Te meglatsz valamit, és azt kérdezed ,,Miért?”. De én megalmodok
sosem volt dolgokat, és azt mondom ,,Miért ne?” (G. B. Show)

zt megel6zben is nagyon sokszor kértem a kollégait, legyenek szivesen halkabban pa-

kolni az ablakom alatt. Az elmult tiz év soran rendszeresen latogattam a SPAR ra-
kodoterét éjjel fél egykor, vasarnap, Piinkosd idején napkozben, Piinkosd idején este tiz
utan, hétkoznapokon este nyolc utan, olykor hajnal 6t el6tt. A mult héten azonban nem
én, hanem az egyik szomszédom sétalt oda a kamionjukhoz és hallottam: konyorgott a so-
férnek kapcsolja ki az orak ota itt diiborg6 motort. A fickd azt valaszolta ,,ma’ csak negyed
ora, azt kibirja nem?”.

A kolléga tévedett, az Onok viselkedését tobbé ,ma” sem id6nk sem kedviink nincs
elviselni. Hovatovabb tgy hataroztunk, mostantol egyaltalan nem toltjiik kibirassal a sza-
badidénket. Inkabb arra koncentralunk, hogy meggyézziik Onoket a viselkedésiik helyte-
lenségérol.

Hogyan képzeljiik, hogy egy maroknyi lako képes lesz megvaltoztatni egy multinaci-
ondlis gigavallalat bels szabalyzatat? Nos, belatjuk, otletiink elsé hallasra merész vallal-
kozasnak tlinik. De az On fegyverével, talan képesek lesziink legy6zni Onoket.

On sokat nyilatkozik az iréasztala mell8l. A sajtoban kozolt mondataibél kittinik, hogy
az elmult években nem végzett probavasarlast a kisebb SPAR iizletekben inkognitoban,
igy fogalma sincs arrél, hogyan viselkednek kereskedd kollégai a vevokkel. Bizonyosan
nincs tudomasa arrél sem, milyen mértékben diihitette fel az aruszallitasuk a lakételepe-
ken, a szomszédsagukban él6 embereket.

A 2006-0s és 2007-es kozleményei arrél tanuskodnak, hogy az On cége éhezi a koz-
vélemény rokonszenvét. Megszolalasaiban altalaban igyekszik biztositani az embereket
arrol, hogy a SPAR sokat tesz az egészségtudatossagért, az egészséges életmodért és altala-
ban az életért. Tavaly, Tapolcan tartott el6adasaban ramutatott, mennyire fontosnak tart-
ja a kapcsolatépitést a jelenlegi és a jovobeni fogyasztokkal. A SPAR, az idei LGT koncert
tamogatasarol szol6 nyilatkozataban leszogezte, hogy a kivalo kereskedelmi kulttira elko-
telezettje és azt is, hogy a cég kiall azon torekvések mellett, amelyek mindenkori élvezgje
és részese az ember.

A mondatai inkabb az On vagyait, mintsem a tényeket tiikrozik. A SPAR szeretné, ha
jotevoként, az emberek megmentGjeként és az egészséges élet szimbolumaként foglalhat-
na helyet a koponyakban, de pillanatnyilag csak a kéznél 1év6 undok kiskozért poziciojat
birtokolja, ahol mindennapos atrocitasok érik a vasarlot a kereskeddk és a biztonsagi 6rok
részérdl és amely mellett tényleg pokoli lakni a tapintatlan szallitmanyozasi szokasai mi-
att.

A gyakorlat szaz szazalékban szemben all az elméleteikkel. Ez szamunkra egy kittiné
1641l4s és ha nem sikeriil Ondkkel személyes targyalasok soran megegyezésre jutni, az On
tévedéseibdl adodoé el6nyt mi ki kivanjuk hasznalni.

Néhany honapja kamerainkkal dokumentéljuk az Onok rakodasi technikajat. Power-
Point prezentaciot és egy mini vide6 anyagot vagtunk 0ssze arrol, hogyan teszi elviselhe-
tetlenné a SPAR a lakételepek életét. Filmre vessziik a lakoknak — az 6nok vasarloinak — a
véleményét arrol, hogyan éreznek 6k személyesen az Onok cége irant. Ezeket a fajlokat
a mai naprol a www.tettekmezeje.hu laprél valamint a YouTube, a Myspace, a Yahoo!

Az els6 Budapest Problémamegold6 Lakécsoport lapja
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és a felsoroltakhoz hasonl6 hazai video oldalakrol toltheti le. Lefoglaltunk minden SPAR
tartalmu blogcimet az Interneten. Ezeken a feliileteken szintén az Ondk paratlanul tapin-
tatlan logisztikai munkajarél adunk tudositast. A keres6programok hat nap leforgasa alatt
indexelik be a weboldalainkat, igy két hét milva az Internetezok elsé kézbdl mar csak a mi
lapjainkrol tajékozodhatnak a SPAR magyarorszagi munkajarol.

Ha a leveliink kézhezvétele utani egy hétben nem mérséklédik érzékelhet6en a SPAR-
b6l hozzank besz(ir6d6 zaj, ha 2007 oktdber 2. napjaig nem kapunk Ontél baratsagos
hangvételli, megoldasra és a személyes egyeztetésre koncentrald valaszt, vagy ha e hatar-
idore megérkezik ugyan a levele de az az Interneten a www.tudatosvasarlo.hu honlapon
talalhat6hoz hasonl6 tigyvédi fenyegetést tartalmaz, akkor megkiildjiik a sajtonak a SPAR
Magyarorszag “lako és vasarlobarat” viselkedésérdl forgatott filmjeinket. Emellett felvesz-
sziik a kapcsolatot a SPAR International menedzsmentjével, elkiildjiik szamukra az angol
nyelvre forditott nyilatkozatunkat, az On angol nyelvre forditott valaszat, az On szallitma-
nyozo kollégainak viselkedésérol szol6 angol nyelvii filmjeinket és azzal egyidGben ttjara
bocsatjuk a magyar nyelviihoz hasonl6 nemzetkozi SPAR WEB-kampanyunkat is.

A felsorolt médszereken kiviil lehetdséglink van idérdl idore teriiletfoglalasi enge-
délyt kérni a 109. szamt SPAR koré és parkol6 jarmiiveink segitségével megbénitani az
tizlet aruellatasat.

Tudomasunk van arrol, hogy Budapesten és az orszag nagyvarosaiban sok SPAR za-
varja a koriilottiik él6k nyugalmat. Szeretnénk, ha Onék minden lakokorzetben megolda-
nak a rakodasi teriileteik hangszigetelését. A biztonsag kedvéért felvessziik a kapcsolatot
az érintett korzetek képviselSivel és beavatjuk Sket az Ondkkel folytatott parbeszédiink
részleteibe. Oszintén reméljiik, hogy ha Ondk vonakodnak tartés és mindenki szaméara
kellemes megoldast talalni a logisztikai kozpont lecsendesitésére, az orszagban minden
tapintatlanul miikodo egységiik ellen fellépnek majd az emberek.

,AKli nem tervezi az életét, annak el kell viselnie,
ahogyan a sors magaval sodorja.” (Saltzer Kornél 2006)

A nyilvanossag el6tt arra keressiik a valaszt, vajon Ondk tényleg hajlandéak-e ten-
ni a mi életiinkért és az egészségilinkért? Tudni szeretnénk, komolyan gondoljak-e, hogy
Onok szaméara értéket képvisel minden, aminek mi élvezdi és részesei vagyunk? Valéban
képesek rugalmasnak, nyitottnak lenni, a konfliktusokat megérteni és megoldani azokat
ahogyan On 4llitja, vagy ezt csak azért mondja, mert tgy hiszi, cége rokonszenvessé valik
e szavak hallatan?

Az Onnel, a SPAR Magyarorszag més vezetSivel — és ha itthon nem jarnank sikerrel
— akkor a SPAR nemzetkozi menedzsmentjével folytatott nyilvanos parbeszédiinket addig
kivanjuk folytatni, ameddig On és a Spar menedzsmentje nem kérik a lakok bocsanatat az
eddigi meggondolatlan viselkedésiik miatt és irasba nem foglaljak azokat az intézkedései-
ket, amelyeket a kornyéken él6k nyugalmanak megovasa érdekében hoznak.

Azt hiszem, sokak nevében mondhatom: kifejezetten nem szeretnénk kiutalni Oné-
ket a lakételeprdl. Oriiliink, hogy itt vannak, de annak jobban 6riilnék, ha a SPAR-on be-
liil kedvesebben viselkednének veliink a SPAR-on kiviil pedig hangtalanul bonyolitanak az
anyagmozgatasukat. Tudjuk, hogy modjukban all valtoztatni a lakételepi szallitmanyozas
modszerein, minddssze arrél van szo6, hogy eddig nem elég hangosan kértiik Onoket erre.

Az els6 Budapest Problémamegold6 Lakécsoport lapja
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Azért valasztottam Ont beszélgetSpartneremiil, mert On a felelés a SPAR logisztikai
munkajaért. Emellett a SPAR marketing vezetését is On végzi. Ezek szerint On az, aki utasi-
tast ad a nem éppen emberbarat szallitmanyozasi kozpontok létesitésére a lakotelepeken és
On az is, aki ekdzben titjara bocsatja az emberkézpontisagot hirdetd reklamkampanyokat.
Ezek szerint On egy személyben testesiti meg a mi problémankat. Reméljiik - pontosan az
el6bb leirtak okan -, On lesz az is, aki révid id6n beliil veliink kézosen kitalalja majd, hogyan
oldhatnank fel mindenki szdmara fajdalommentesen a koztiink kialakult konfliktust.

Legyen szives 2007. oktober 2-ig elkiildeni nekiink irasban a lakételepi aruszallitas-
rol és a zaj megsziintetésérdl alkotott allaspontjat. Megkérem, hogy ugyanebben a levélben
jeloljon meg legalabb két id6pontot, amelyeket alkalmasnak tart a lakok és a SPAR felel6s
vezetdi kozotti elso targyalas lebonyolitasara.

Szeretném tajékoztatni arrol, hogy iizenetét a lakotelep minden érintett csaladja olvas-
sa majd. Azt is el szeretném mondani Onnek, hogy jelen levél masolatait egyelére csak a
magyarorszagi SPAR menedzsmentjének, a 109. szamu tizletiik vezet§jének és Dr.Oszvari
Istvan jegyz6nek kiildjiik el. Ha barmilyen tovabbi informaéciéra volna sziiksége a leirtak-
kal kapcsolatban, a keresztesi@tettekmezeje.hu e-mail cimen 6orommel allok rendelkezé-
sére.
Tisztelettel

Keresztesi Judit

dokumentumot irhatja ala On is. Errél a dokumentumrol készitiink

Leveh'jnket, A1 (azaz 70cmx100cm) méretii lapra nyomtatjuk ki. Ezt a
majd fénymasolatokat és egy tekercsben kiildjiik el azokat:

Saltzer Kornél beszerzési, logisztikai és marketing igazgato,

Feiner Péter ligyvezetd igazgato6 és az lizemeltetésért valamint mindség-
biztositasért felel0s igazgato, egyben az igazgatosag elnoke,

Csiba Gabor, iligyvezet6 igazgato, Interspar értékesitésért felelos igazga-
to,

Berki Ernd, tligyvezet6 igazgato, értékesitésért felelGs igazgato,
Petermann Lajosné, a 109. szamua SPAR iizletvezetGje,

valamint

Dr. Oszvari Istvan jegyzo részére.

Az alairas alkalmaval lehetGsége lesz arra, hogy videoiizenetet kiildjon a
SPAR menedzsmentjének. Egy perc all rendelkezésére, hogy elmondja sze-
mélyes élményeit és véleményét a SPAR miikodésérol.

Ezt az iizenetet videbkameraval rogzitjiik és szamitoégéppel megtekinthetd
formatumban kiildjiik el a cimzetteknek. Kérem, ne ijedjen meg, egyaltalan
nem kotelez6 ilyen iizenetet kiildenie, ez csak egy lehet6ség, amellyel a do-
kumentum alairasakor szabadon élhet.
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Mi a terviink a szelektiv taro-
1ok zajanak megsziintetésére
és hogyan akarjuk tisztan
tartani a kukak kornyéket?

dta On, hogy min-
den tonna ajrahasz-
nositott papirral

1500 liter olajat, 10 kob-
méter szemétlerakd helyet,
4000 kilowatt energiat és
27.000 liter ivovizet takari-
tunk meg?

Tudta, hogy ha tujra-
hasznositjuk ~ Magyaror-
szag napilapjainak egy heti
megjelenéseit, azzal kozel
80 ezer fat mentiink meg a
kivagastol?

Tudta, hogy egyetlen
él6 fa egy év leforgasa alatt
28 kilogramm szennyezd-
dést sziir ki a leveg6bdl?

Tudta On, hogy a fa és
papirmennyiség, amelyet
egy év leforgasa alatt do-
bunk ki a Foldon elegendé
energiat adna 50 millio ott-
hon 20 éven at tarto kiftité-
séhez?

Minden honapban egy
felh6karcol6 megtoltéséhez
elegend6 iiveget dobunk
ki a kommunalis szemét-
be. Ennek az iiveghegynek
minden darabja wjrahasz-
nosithato lenne.

Egyetlen iivegpalack
ujrahasznositasaval annvi

energiat takaritunk me
amely képes egy 100 wattos
izzOt négy oran at folyama-
tosan iizemeltetni.

Tudta, hogy a Foldon
lév6 vizmennyiség min-
dossze egyetlen szazaléka
ivoviz? Az egész vizburok
97%-a Ocean, két szazalé-
ka pedig fagyott allapotban
van. Nem elképeszt6, mi-
lyen sebességgel pazaroljuk
a rendelkezésiinkre all6 egy
szazalékot?

Ebben az orszagban
a szelektiv szemétgytijtés
bevezetésével nem sokat
szoszmotoltek a szakem-
berek. Fogtak a szines kon-
ténereket, rajuk irtak a pa-
pir, a fehér iiveg, a szines
iiveg, a mdanyag illetve a
fém szavakat, elhelyezték a
szelektiv gytijté szigeteket
a varosokban, a veliik kap-
csolatos teendGket pedig a
fantaziankra biztak.

Azt, hogy pontosan mi
hasznunk az jra feldolgoz-
hat6 hulladék gylijtésébdl,
milyen hasznalati targyak

vannak a keziink tigyében,
amelyek a mi leadott sze-
metiinkb6l késziiltek és
hogy pontosan hogyan is
kell helyesen szelektalnunk
a hulladékunkat, senki nem
arulta el nekiink.

A magyar lakossag
barmilyen mostoha hely-
zetben feltalalja magat. A
szelektiv gylijtés a kukak
megjelenése utan azonnal
elindult igaz ugyan, hogy
kreativ moédon. Az embe-
rek informéaci6 hianyaban
szelektiv szemétnek mi-
nésitenek mindent, amit a
kommunalis hulladékgytij-
t6ikbe nem dobnanak bele.

Ennek okan az elmult
honapokban hevert mar az
ablakunk alatt egy garni-
tira gumiabroncs, kinétt
ruha baldkban, szaraz ke-
nyérdomb, faradt olaj, ma-
darijeszt6, rohadt krumpli
zsakban, konzervdoboz fii-
zér, Orias pizza, vécécsésze,
szobakarnis, és egy kar nél-

kiili probababa.

Nalunk a szelektiv
gyljtés inkabb hasonlit a
lomtalanitashoz, mint a
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kornyezetvédelemhez. A
nyugat-eurdpai allamokban
enni lehet a szelektiv szige-
tek betonjarol, nalunk pe-
dig fert6zést lehet kapni az
ott felhalmozott boml6 hul-
ladéktol. A nyugati orsza-
gokban ennyivel fejlettebb
lenne az emberek tudata?

Aligha. Pusztan arrdél
van sz0, hogy a miénknél
elérelatobb allamok maés-
ként kezdték a szelektiv hul-
ladékgytijtés bevezetését.

Réajottek, hogy ha egy
ember tudja, miért és azt
is, hogy pontosan mit kell
végrehajtania, akkor altala-
ban sikeresen latja el a fel-
adatat. Mig ha ugyanez az
ember vilagos célok és okok
nélkiil kénytelen dolgozni,
abb6l soha semmi j0 nem
szarmazik. Az ész nélkili
miiveletek sikere alkalma-
sint annyira val6szin{, mint
a lott6otos, szelvény nélkiili
elnyerése.

A nyugati allamok,
hogy megvédjék magu-
kat a biztosan bekovetkez6
kudarctol, elébb hosszan,
kitartban és vilagosan el-
magyaraztak polgaraiknak,
miért, mit és hogyan kell
szelektiven gyljtenitiik ott-
honaikban. Aztan tiirelme-
sen megtanitottak azt is, mi-
ért nem szabad dobozokat
és mas hulladékot a térol()k
mellé helyezni és hogy mi-
ért nem ildomos este nyolc
utan és reggel nyolc el6tt
tivegeket a kukakba dobni.
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Ezekben az orszagok-
ban azt is elmagyaraztak az
embereknek, mi haszna az
allampolgaroknak és a boly-
gbonak abbodl, hogy a szemét
bizonyos mennyisége ajra-
hasznosul.

Kiprobaltuk, az itt é16
emberek semmivel sem os-
tobabbak, mint nyugaton
él6 tarsaik. Amikor pon-
tos, érthetd, elfogadhato,
és rokonszenves informa-
ciot kapnak arrél, mit kell
tennitik a szelektiv és nem
szelektiv szemetiikkel, a ké-
résnek megfeleléen jarnak
el. Miért? Mert benniik is
ugyanaz meriil fel, mint a
legtobb embertarsunkban,
ha értelmes kérést intéziink
hozzajuk: ,J6 nekem, j6 a
tobbieknek, j6 a bolygonak.
Miért ne cselekedhetnék
helyesen?”

e 5
,.,.

¢ T
":‘-.—0."_‘

\ v
- ‘|

.u,,

-lb
f:’.‘l. > ' f\t *b .

’ "“f"l

! ph'f )

A Problémamegold6
Lakocsoport  elhatarozta,
hogy a Napfény utcai taro-
16t el6szor is elhelyezteti in-
nen a SPAR mell6l a SPAR
elé és az onkorméanyzattal
hangfog6 falat emeletet a
koré.

Azért lesz jobb helye a
szelektiv szigetnek az tizlet
el6tt, mert ott nincs szik-
sége tolatéradarra az FKF
teherautdinak.

Emellett megprobaljuk
elérni, hogy a konténerek
uritésére ne Kkeriilhessen
sor a korareggeli és a késo-
esti 6rakban.

Az onkormanyzattol
engedélyt kériink arra, hogy
a hangfogo falak és a kukak
oldalat informécids feliile-
tekké alakithassuk. Ezeken
a feliileteken elmondjuk az
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2007. méjus 11.- A Napfény utcai szelektiv konténerek mellé lerakott kommunélis hulladékhegy

Az els6 Budapest Problémamegold6 Lakécsoport lapja



embereknek, mit, hova, mi-
ért és hogyan dobjanak ki.
Ugyanitt megkérjik Oket,
hogy legyenek szivesek ne
rakjanak le hulladékot a
kukak mellé.

Plakatokat nyomta-
tunk és kihelyezziik azokat
a kornyez6 lépcs6hazak
szeméttaroloinak ajtajara.
Ezeken a plakatokon vila-
gos és baratsagos informa-
ciét taldlnak majd a lakok
arra, hogyan Kkell szelekti-
ven gyljteniiik és ugyan-
ezeken a feliileteken olvas-
hatnak arrol is, miért kell
széttépniilkk a dobozaikat,
miel6tt odaszallitjak azokat
a szelektiv kukakhoz.

Egyelore csak sejtése-
ink vannak arr6l, hogyan
viselkednek az emberek,
ha megfelel6 informéacio6-
val latjuk el 6ket. A prog-
ramunk elsé felében ezeket
a sejtéseinket szeretnénk
igazolva vagy cafolva latni.

Ha igényt tart erre, ér-
tesitést kiildiink majd On-
nek az tigyek alakulasarol.

Alairasat is  kérjik
majd azokra a kérvénye-
inkre, amelyekben a kukak
athelyezésének és hangszi-
getelésének sziikségességé-
rél tajékoztatjuk az FKF, az
onkormanyzat és a Europai
Unio szakembereit.

Kérdoiviinkon lehet6-
sége lesz jelezni azt is, ha
szabadidejében hajland6
lenne egy kicsit segiteni ne-
kiink.
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2007. julius 18. szombat, hajnali 5 6ra 30 perc, az FKF teherautdja sipolva betolat a hazak kozé és
hatalmas robajjal kiiiriti a sarga konténereket. Ezut4n - ha ez egyaltalan lehetséges - még nagyobb
zajjal 0sszetomoriti a belé keriilt mianyagpalackokat. Ezzel minden kornyékbelit felébreszt.

Azt gondoljuk, hogy
legel6szor a sajat korze-
tlinkben kell 1étrehoznunk
egy minta értékl szelektiv
szemétgyijt6  modszert.
Egyelore csak a mas orsza-
gokban miikodé gyakorla-
tot ismerjiik, azt is csak el-
méletben. Kérjiik, segitsen
nekiink ellendrizni a felte-
véseinket. Tanulméanyozza
a hamarosan kikeriil6 pla-
katjainkat és ha lehetGsége
lesz erre, tiirelmesen szo-
litsa meg azokat az embe-
reket, akik megkisérlik le-
rakni a szemetet a kukaink
mellé.

A szankciok, a torvény,
a renddrségi bejelentés és
mas fenyeget6 mobdsze-
rek bizonyos problémakon
semmit sem képesek ja-
vitani. Ezeken a specidlis
eseteken csak a tanulas,
a tapasztalat és a tiirelem
mozdithat jo iranyba.

Ha valaki most ram
orditana, hogy azonnal raj-
zoljam fel a benzolgytiri
szerkezetét kiillonben meg-
ver, én valoszintileg elsza-

ladnék vagy eszeveszetten
probalnék kitérni az illetd
litlegei el6l. Agyon is ver-
hetnének, de az eredeti fel-
adatot addig nem tudnam
végrehajtani, amig meg
nem tanulom, hogyan he-
lyezkednek el az elektronok

’7 77

a gylrtiben.

A szelektiv  kukak-
nal kacatjaikat lopva lera-
k6 embereknek fogalmuk
sincs arr6l, mit mivelnek.
Ha tetten érik 6ket és kia-
balnak veliik eliszkolnak
vagy onvédelmi reflexeik
viszontkiabalasra késztetik
Oket.

Mi most megprobal-
juk athelyeztetni és hang-
szigeteltetni a kukakat,
megprobaljuk tajékoztatni
az embereket és kortilbeliil
fél év leforgasa alatt meg-
kiséreljiik meghonositani a
kornyezet védelmében mi-
kod6 valos értelemben vett
szelektiv hulladékgytijtést.
Oszintén reméljiik, hogy
egyetért vellink és tamogat
benniinket munkankban.

Az els6 Budapest Problémamegold6 Lakécsoport lapja



19

Hogyan lassitsuk le a
Napfény utca forgalmat?

I Iézem a Napfény
utcat a kisebb szo-
bank  ablakabol.

Egy automent6 rohan az
uton hatvan kilométer per
oraval, kozben elsodor egy
a Lobogo utca fel6l jobbroél
jové motorost. A motoros
eltertl a foldon, de a tréler
ezt nem érzékelheti, mert
éppen a zarévonalat atlép-
ve igyekszik megel6zni az
el6tte harminccal hajto ta-
nul6vezetot.

A motoros ezalatt fel-
tapaszkodik, az arra jaro
rendérautobol kiugranak a
fiak, megkérdezik, minden
rendben van-e, a motoros
bolint, a rendorok segite-
nek felallitani a jarmiivet,
kérdezgetik mi tortént, a fia
nem emlékszik semmire.
Rendszam? Szin? Semmi.

A rend6rok megkér-
dezik, akarja-e feljelenteni
az illet6t, a fi razza a fe-
jét, esze agaban sincs oriil,
hogy nem tortént komo-
lyabb baja.

Kozben atsiklik a te-
kintetem a masik oldalra,
ahol az utcabol kihajtani
késziil6d6 aut6 nem kapja
meg az els6bbséget a bal-
rol jovotdl. A szabalytalan-
kodo6 fékez, a dobhartyam
szakad a csikorgastol. A n6,
akinek az imént nem adtak
meg a jobbkezet ratenyerel

a dudéra. A masik autéban 1il6 férfi nem engedi el a nét,
hanem 6vatosan kikertili a kilogé autbéorrot és beletapos
a gazba. Miel6bb el akar menekiilni ebbdl a kellemetlen
helyzetbdl.

Amikor a fejembe vettem, hogy megoldom a lako-
telepi gyorshajtas problémajat és ezt a szandékomat be-
jelentettem a barataimnak, leirhatatlan kifejezés iilt az
arcukra.

- Hat kislany, sok eszed nincs, de merésznek merész
vagy az biztos. — mondta az egyik mosolyogva.

- Es hogy tervezed? Minden nap egy érat keresztbe-
fekszel az iton? — kérdezte a praktikusabb gondolkodasu
masik. De 6 egyaltalan nem mosolygott.

- Nem tudom fitik, a lényeg, hogy addig fogok gon-
dolkodni, amig ki nem talalok valamit, mert én ezt a
szaguldozast nem birom tovabb nézni.

Ebben megnyugodtunk, 6k azért, mert biztosan tud-
tak, hogy egy szalmaszalat sem leszek képes keresztbe-
tenni ebben az ligyben én meg azért, mert ez volt az a pil-
lanat, amikor bizonyossa valt szamomra, hogy bar nem
tudom hogyan és nem tudom mikor, de le fogom lassita-
ni a Napfény utca forgalmat.
. : i 157 man
ifTnm meg

A Napfény utcan naponta tobb, mint 25 ezer aut6 halad at. Az aut6k utasai a lakotelepiinkon keresz-
tiil a Nagykérosi tt és az Ull6i at kozotti szakaszt koriilbeliil két perc alatt teszik meg. Igy egyetlen
athajtassal koriilbeliil 30 percet takaritanak meg maguknak. Ezek az aut6z6k 30 km/h-4s megenge-
dett sebesség helyett, dtlagosan 70 km/h sebességgel haladnak at atjainkon.

Hosszti honapokon at tanulmanyoztam a lehetsé-
ges megoldasokat. Az Internet telis tele van azoknak az
embereknek a tiltakozo6 leveleivel, akik a Jozsef Attilan
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atszaguldo tranzitforgalom
azonnali besziintetését ko-
vetelik.

A legtobben radikalis
megoldasokban  gondol-
kodnak. Vannak, akik so-
rompokat szeretnének lat-
ni a lakotelep bejaratainal.
Ezeken csak azok hajthat-
nanak at, akik itt laknak.

Vannak, akik a Nap-
fény utca helyén egy sétalo-
utcat képzeltek el, teljesen
megsziintetve azzal az au-
toforgalmat. Elméletiikben
a Napfényen csak a BKV
buszai hajthatnanak at.

Megint masok azt sze-
retnék, ha az onkormanyzat
stritené a fekvérend6rok
szamat a rendoOrség pedig
allando6 trafipax feliigyele-
tet tartana az utjainkon.

Vannak elképzelé-
sek, amelyek szerint a la-
kotelepet kis Wekerlévé
kellene valtoztatni. Ebben
a modellben csak egyira-
nya utcaink lennének. A
terv tamogatoi szerint ez a
rendszer elriasztana a tran-
zitforgalmat.

A Ferencvarosi On-
korméanyzat meghallgatva
a lakok méltatlankodasat
kikiildte a terepre a szak-
embereit, akik megallapi-
tottak, hogy egy tjabb kor-
forgalom a Napfény utcan
lelassitana az autokat. Sze-
rencsére a lakok tobbsé-
ge tudta, hogy ha egy kor-
forgalom szazhtszrol csak
szazra képes csokkenteni
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a kocsik sebességét, akkor
kistestvére sem javitana
sokkal tobbet a helyzeten.
Igy a lakossig nem sza-
vazta meg a beruhazast, az
onkormanyzat pedig gon-
dolatban halatlan pukkan-
csoknak titulal benntinket,
akiknek egyszertien nem
lehet oromet szerezni.

Részemrol szellemes-
nek tartom a sorompok
otletét. Rosszul fogalmaz-
tam: vagyom a sorompOk-
ra. Ha belegondolok, hogy
az amokfutokat almosan
kocog6 autdk valtanak fel,
kisiit a nap.

De ha sorompdink
lennének, hogy jutnanak
be hozzank a latogatoink?
Es ha sétaloutcank lenne,
hogyan parkolhatnank ké-
nyelmesen a bejarataink

el6tt? Es ha a Wekerléhez
hasonl6 labirintust alaki-
tanank ki, nem kergetnénk
be az atmend forgalmat a
kisebb utcainkba és kény-
szeritenénk még Oriiltebb
rohanasra a siet6s soféro-
ket?

Anathas onkormany-
zati képvisel§ azt mondta:
~Aragyos, deb lehed dobb
fegvéreddér, merd, arra
gyar a busz. A BéGavé
udvodalad deb ébitkezhe-
diink.” Ertem — de azt irtak
valamelyikajsagcikkiikben,
hogy hamarosan rendérok
vigyazzak majd az utca for-
galmat. — A reddérségneg
didcs gapaciddazsa folydon
a Dabfégy uccad alldogal-
di.

Az Onkormanyzat gy
érzi, mar mindent
megtett a forgalomlassitas
érdekében”

osszutavon szeret-
nénk a forgalom
egy részét elterelni

a Napfény és a Dési Huber
utcakrol. A kérdéiviinkon
Onnek is lehetdsége nyilik
elmondani a véleményét és
az oOtleteit errdl a témarol.
Megkérjiik arra is, hogy ha
van megoldasa egy mérsé-
kelt beruhazast, ugyanak-

kor szamunkra és ahozzank
latogaték szamara szabad
kozlekedést igéré Kkonst-
rukcidra, irja meg nekiink.
Nem hissziik, hogy az On-
kormanyzatnal atvihetiink
milliardokat igényl6 elkép-
zeléseket. De okos terveket,
kiilonosen, ha sokan allunk
melléjiik, valoszintileg ké-
pesek lesziink elfogadtatni
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veluk.

Eddig a forgalom elterelésérol beszéltem, aminek ki-
dolgozasa és véghezvitele alighanem eltart egy darabig.

Azonban én annak idején a forgalom lassitasara tet-
tem igéretet és erre sikertiilt is kiotleniink a tobbiekkel egy
szines és izgalmas tervet.

Ausztralidban a lakételepi forgalom pontosan olyan
égetd probléma, mint hazankban. Ugy tlinik, a gyorshaj-
tas vilagbetegség.

~Ha Romaban jarsz, viselked;
Ugy mint a romaiak.”

- latin mondaés-

David Engwicht-et, a Creative Communities Inter-
national alapit6jat ugyanaz mozgatta a munkaja kezde-
tén, mint benniinket: a sajat utcajaban le szerette volna
csillapitani az aut6forgalmat.

Mr. Engwicht-et ma mindenhol a vildgon a mentalis
forgalomlassitas mestereként tartjak nyilvan. Ez az em-
ber megfigyelte, hogy azokon az atszakaszokon hajtanak
gyorsan a sof6rok, ahol biztonsagban érzik magukat. Ha
egy autos el6tt egy jol kitablazott, nyilegyenes, széles utca
all, akkor az agya azt az iizenetet kiildi az 6 gazpedalon
nyugvo labanak, hogy az athaladas kiszamithat6 és meg-
lepetésektll mentes lesz. Az agy nem is téved, hiszen egy
gyorsan kozlekedd gépjarmi elé nem lépnek le gyalogo-
sok. Egy sof6r szamara teljességgel elképzelhetetlen, hogy
egy lakotelepen a zebran atkel6kon kiviil mas akadaly is
gordiilhetne autgja Gtjaba.

Ezért ha le szeretnénk lassitani az amokfutokat,
nem kell méast tenniink, csak hirtelen el6tiing, varatlan
akadalyokat kell kihelyezniink az Gtvonalukon és ezzel
a kiszamithatatlansag érzetét kell kelteniink benniik.
Természetesen nem gondoltunk arra, hogy a legelkép-
zelhetetlenebb id6pontokban kiugraljunk eléjiik az atra.
Amugy is nagyon kevesen vagyunk, ezzel a modszerrel
pedig minden bizonnyal rohamosan csokkenne a 1étsza-
munk.

Bé6ven elegendé lesz, ha egy héliummal toltott lufit
kotiink egy kis guminehezékre és azt helyezziik ki az at-
test szélére, vagy az ut kozepén felrajzolt valasztovonal-
ra. A lufik senkiben nem tehetnek kart és ugy szinezziik

majd be Oket, hogy latva-
nyuktol az autdosoknak mar
messzirél az jusson eszébe:
,hoho, itt valami imbolyg6
micsoda van el6ttiink, jo
lesz vigyazni.”

Nem ez az egyediili
otletiink a mentalis forga-
lomlassitasra. Valoszintileg
sokszor latnak majd ben-
niinket sarga mellényben
integetni a kocsiknak, a
Napfény utcanak a Lobo-
gb utca és a Borzsony utca
kozotti szakaszan. Az ut
szélén mosolygo és intege-
t6 emberekt6l az autdsok
megdobbennek és onkén-
telentil leveszik a 1abukat a
gazpedalrol. Tobbszor ki-
sérhetik majd figyelemmel
ablakaikbol, azt is, ahogyan
esténként megfestjik az
aszfaltot és a hazak falat a
diavetit6inkkel. A vetitett
formak és szinek iranti ki-
vancsisag reményeink sze-
rint lassitasra inti majd a
vezetOket.

On kétféleképpen se-
githet nekiink a forgalom-
lassitas kisérleti szakasza-
ban. Egyfel6l, kérem, ne
gondolja azt, hogy a miénk-
nél radikalisabb megolda-
sokat kellene alkalmaznunk
ennek a problémanak a
megoldasara. Nem tarthat-
juk folyamatosan lezarva
az atjainkat, mert akkor mi
sem tudunk kényelmesen
kozlekedni. Az atlezarasok,
a lassitd demonstraciok, a
szitkok, az okolrazas és az
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id6szakos Kkitiltas céltala-
nul bdsziti fel a soféroket,
és legkozelebb, ha erre jar-
nak kétszer olyan gyorsan
hajtanak majd at a lakote-
leptinkon.

Hosszatavi megoldast
kell taldlnunk és ennek els6
1épése, hogy megértessiik az
autosokkal, ezek a mi atja-
ink, a mi otthonunk és hogy
mi szivesen latjuk vendégiil
Oket ezen a helyen. Meg
kell tanitanunk nekik azt is,
hogy nem élhetnek vissza a
vendégszeretetiinkkel.

Allitélag a durva fel-
szOlitasok, mint példaul a
LASSITS!!! vagy a TILOS
GYORSAN MENNI! csak
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olajat jelentenek az autdsok
sebességvagyanak tiizére.

Sokkal nagyobb sikert
ér el egy fényképes ,,Hello,
én Gizi néni vagyok, har-
minc éve élek itt, minden
reggel sétalok egyet az ut-
caban, van két uszkarom
és orilok, hogy benéztél a
lakotelepilinkre. Kérlek las-
sits le és vigyazz az itteniek-
re.” Kiiréas.

Amellett, hogy az au-
tosok iranti jéindulatat kér-
jik van egy masik kérésiink
is Onhoz. Miel6tt hozza-
kezdiink a kisérletiinkhoz,
szandékunkat bejelentjiik
majd az Onkormanyzat-
nak és a Renddrségnek.

Ha megtenné, hogy alaira-
sat adja leveleinkhez, azért
nagyon halasak lennénk. A
beadvanyainkat a késGb-
biekben készitjiik el és a
SPAR levélhez hasonl6an
postazas el6tt eljuttatjuk
majd Onhoz, hogy elére at-
tanulmanyozhassa azokat.

A forgalomlassitasi
modszeriinket  ugyanugy
tesztelniink kell, mint a
szelektiv konténerek tisz-
tantartasanak szisztémajat.
Dokumentéaciora, videofil-
mekre és tapasztalatra van
sziikséglink ahhoz, hogy
biztosan allithassuk: az el-
méleteink a gyakorlatban is
miikodnek.

,Hello, én Gizi néni vagyok, harminc
éve élek itt, minden reggel sétalok
egyet az utcaban, van két uszkarom
és orulok, hogy beneéztél a
lakotelepunkre. Kérlek lassits le

azz az itteniekre.”

’ [}
€S V1
Elmondhatatlanu

oriilnénk, ha rajtunk kiviil
lenne a lakotelepen mas
is, aki hozzank hasonloan,
békés modszerekkel sze-
retne valtoztatni a kialakult
aldatlan allapotokon. Arra
kérjiik, hogy ha On ugy érzi,
szivesen segitene néhany
aprobb feladat végrehajta-
saban, azt a kérdéseinkre
visszakiildott levelében irja

meg nekiink.

Lelkesedésében az
ember néha hajlamos meg-
gondolatlansagokat elko-
vetni. Az autoat mellett
kérem, ne fogjon egyéni
akciokba és ne helyezzen
ki semmiféle olyan targyat,
amely balesetet okozhat
vagy kart tehet Onben és
az autésokban. Ha van egy

jo otlete, kérem dobjon be
hozzank egy iizenetet vagy
kiildjon nekiink egy e-mailt
és mi megkeressiik Ont.
Tobb szem mindig tobbet
lat és a tervek el6nyeit vagy
veszélyeit nem art szoéban
mérlegelni, miel6tt valaki a
végrehajtasukra szanja ma-
gat.

Kérem, vigyazzon ma-
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gara és masokra. Ha van
autoja, hajtson lassan, en-
gedje at a gyalogosokat az
uton, alljon meg, ha vala-
melyik lakétarsunk ki sze-
retne tolatni a parkolohe-
lyérdl és adja meg a jobbrol
jovOknek az els6bbséget.
Alighanem Onnek mind-
ezt felesleges mondanunk,
mert mar régen igy cselek-
szik és kérem, higgye el,
ezzel meg is tette a legfon-
tosabb lépést a biztonsagos

kornyezet megteremtése
felé.

Ha eddig eljutott a ki-
advanyunkban, akkor valo-
szintileg mar 6rak 6ta ben-
niinket olvas és ezért egy
hésnek tartjuk. Ha szan
rank még egy kis id6t, ki-
tolti a kérd6iviinket és név-
vel, cimmel visszakildi a
cimiinkre, azzal nagyon so-
kat segit nekiink.

Koszonettel

A Problémamegoldo

Lakocsoport

-6
- |

Szeretnénk tudni Onnek
mi a véleménye az
eddig olvasottakrol és a
lakotelep problémairdl.

Oszinte valaszai sokat segitenek majd nekiink.
Elére is koszonjik!
Kméljﬁk, sikeriilt j6 kérdéseket megfogalmaz-

nunk, de ha agy érzi, nem varunk valaszt valami-

e, ami pedig fontos lehet a lakok életében, legyen

szives kérdés nélkiil megosztani azt veliink. Ha agy itéli

meg, hogy valamelyik témat nem irtuk koriil vilagosan a

kiadvanyunkban, kérjiik nyugodtan fogalmazza meg kér-
déseit a homalyos részekkel kapcsolatban.

Oriilnénk, ha a csaldd minden érdekléds tagja el-
mondana a véleményét a programunkrél. Kérjik, ne
habozzanak kritikat megfogalmazni az olvasottakrél, mi
teret adunk a j6 otleteknek és egyaltalan nem banjuk, ha
nem a mi fejiinkbdl pattantak Kki.

Ezt a kiadvanyt 360 példanyban nyomtatjuk ki. A lap
harom f6 problémaval foglalkozik, amelyek koziil talan
nem mind érinti Ont kdzvetleniil. Mégis arra kérjiik, hogy
ha elvekben egyetért a modszereinkkel, adja alairasat a
beadvanyainkhoz. Minél tobben nyilvanitunk véleményt
egy témaban, annal konnyebben érthetjiik el a céljainkat.
>>>A kérdéivet bedobtuk az On postaladajaba.
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